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CONVENIO DE COLABORACION
TAXI
PRESTIMA

Entre:

PRESTIMA S.L.
CIF: B81768798
Calle Julian Camarillo, 29, 28037 MADRID

Representada por D. Francisco Luengo, como Director de Operaciones, por virtud de
escritura de poder otorgada el dia 21 de septiembre de 2022, ante el Notario de Madrid, D.

Gregorio Javier Sierra Martinez, al niumero 5010

En lo sucesivo, denominada PRESTIMA.

Y:

Razdn social :
Domicilio:

CIF:

Numero de proveedor:

Representada por
En lo sucesivo denominado: El Proveedor

PREAMBULO:

a. PRESTIMA es una sociedad, perteneciente al Grupo Inter Mutuelles Assistance (en lo
sucesivo, Grupo IMA), que tiene por actividad la prestacion de servicios.

b. El presente Convenio tiene por misién definir una voluntad comun de las partes para
efectuar ciertas operaciones de asistencia que PRESTIMA pueda requerir, concretamente, el
servicio de taxi, en las mejores condiciones y en beneficio de los clientes de PRESTIMA.

c. El Proveedor tiene por objeto la prestacion de servicios de taxi, cuenta con los medios y
equipos necesarios, estd en posesion de las licencias y habilitaciones administrativas
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correspondientes, y cumple con todos los requisitos legales y reglamentarios para desarrollar
su actividad.

d. PRESTIMA podra, sin caracter de exclusividad ni compromiso de volumen, solicitar los
servicios del Proveedor para llevar a cabo los servicios de taxi.

e. El Proveedor manifiesta expresamente que no percibe de PRESTIMA rendimientos de su
actividad economica o profesional por un importe superior al 75 por ciento de los ingresos
totales que aquél percibe por rendimientos de trabajo y de actividades econdmicas o
profesionales; puede tener a su cargo trabajadores por cuenta ajena y, en los términos
previstos en el presente Convenio, puede subcontratar parte o toda la actividad contratada
con PRESTIMA.

f. Conforme las manifestaciones del apartado e) anterior, y toda vez que se trata de una
actividad regulada que precisa de autorizacion administrativa segin el articulo 1.3.g del
Estatuto de los Trabajadores, el Proveedor manifiesta que no puede ser incardinado en la
categoria de trabajador auténomo econdémicamente dependiente (TRADE), ni presta sus
servicios bajo ninguna otra modalidad de contratacion laboral por cuenta de PRESTIMA. El
Proveedor comunicara por escrito a PRESTIMA las variaciones de las circunstancias
declaradas que se produzcan durante la vigencia del Convenio.

g. Que PRESTIMA esta interesada en contratar con el Proveedor la prestacion por éste de los

servicios propios de su actividad de taxi, y el Proveedor, por su parte, esta interesado en la
prestacion de dichos servicios.

En virtud de lo anterior, QUEDA ACORDADO LO SIGUIENTE:
Este Convenio esta fundamentado en la buena fe y voluntad de las partes, asi como en el

mutuo compromiso para buscar soluciones por la via de la negociacion en caso de surgir
diferencias en su aplicacion o interpretacion.

ARTICULO 1: OBJETO

a. El presente Convenio tiene por objeto establecer el marco juridico aplicable a la prestacion
de servicios de taxi para los clientes de PRESTIMA. Asimismo, y en casos excepcionales,
dichos profesionales podran prestar servicios de recogida y entrega de pruebas diagnosticas
y envio de medicamentos, lo que se ejecutara de acuerdo con lo previsto en el Articulo 7.

b. El presente Convenio tiene naturaleza mercantil y el Proveedor actuard siempre por
cuenta propia y sin dependencia laboral alguna de PRESTIMA.
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c. Con la firma del presente Convenio, el Proveedor acepta y asume la realizacion de las
prestaciones, en los términos y condiciones definidos en los mismos.

ARTICULO 2: OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

El Proveedor:

a. Debera disponer de sistemas de comunicacion adecuados que le permita recibir las
solicitudes de PRESTIMA.

b. Tomara las disposiciones necesarias para la buena ejecucion del servicio, conforme a
las instrucciones dadas por PRESTIMA, toda vez que sera ésta quien determine los términos
concretos en que deben prestarse los servicios de taxi y los destinatarios de los mismos. A
estos efectos, el Proveedor se compromete a prestar los servicios de taxi con arreglo a los
maximos niveles de calidad y de atencion hacia los asegurados de IMA IBERICA.

C. Informara a PRESTIMA de toda peticion de los clientes no prevista inicialmente por
PRESTIMA.
d. Comunicard inmediatamente a PRESTIMA cualquier dificultad o incidencia durante

el servicio, para adoptar conjuntamente las disposiciones adecuadas.

e. Mantendra en buen estado de conservacion, higiene y funcionamiento el vehiculo
para el cumplimiento del servicio.

f. Autorizara los chequeos de su vehiculo a toda persona debidamente habilitada por
PRESTIMA, asi como el acceso a los documentos necesarios para la prestacion de los
servicios solicitados por PRESTIMA.

g. Respondera por escrito, en un plazo maximo de 7 dias habiles, a toda solicitud de
informacién por parte de PRESTIMA en relacion a reclamaciones presentadas por los clientes
del servicio de taxi.

h. Garantizard que los servicios confiados por PRESTIMA se realizan respetando las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables a su actividad, asumiendo el Proveedor
cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de su incumplimiento.

i. No debera efectuar intervenciones que comprometan la seguridad y/o representen
cualquier peligro para el vehiculo, sus pasajeros o terceros.

j- Se comprometerd a suscribir los contratos de seguro necesarios para garantizar,
ademas de su responsabilidad profesional, todos los riesgos inherentes a las intervenciones
de asistencia derivadas del presente Convenio, incluida cualquier responsabilidad civil.
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k. Debera aportar a PRESTIMA copia de las licencias y permisos administrativos que
le autoricen a ejercer su profesion o desarrollar su actividad, asi como la copia de los seguros
contratados.

1. Informara a PRESTIMA de toda modificacion respecto a los datos, documentos o
vehiculo, en un plazo maximo de 15 dias naturales desde la fecha de efecto de dichos
cambios.

m. El Proveedor no podra utilizar las marcas y logotipos de PRESTIMA o de cualquier
sociedad del Grupo IMA sin el acuerdo expreso de PRESTIMA. Asimismo, el Proveedor,
incluidos sus subcontratistas autorizados, se asegurara de que su actividad no perjudique en
modo alguno la imagen de marca de PRESTIMA o de cualquier sociedad del Grupo IMA,
absteniéndose de emitir cualquier juicio sobre las actividades de PRESTIMA o de cualquier
sociedad del Grupo IMA, sobre su politica de remuneracion, sus productos, sus operaciones
y, mas generalmente, cualquier cosa que pueda danar la imagen de marca o de cualquier
sociedad del Grupo IMA.

n. Podra subcontratar la actividad encomendada por parte de PRESTIMA en caso de
que, con caracter puntual, no pueda prestar el servicio contratado en el momento y lugar que
le indique PRESTIMA. Con independencia de la subrogacion contractual que se haga, el
Proveedor respondera frente a PRESTIMA de cualquier responsabilidad, defecto o
contingencia surgida en la prestacion de servicios por el subcontratado y sera al Proveedor a
quien PRESTIMA satisfaga la tarifa estipulada. Asimismo, en caso de subcontratacién, el
Proveedor habrd de garantizar que el subcontratista cuenta con los medios materiales y
personales necesarios, asi como las licencias, permisos y seguros pertinentes para poder
desarrollar el servicio en los mismos términos que el Proveedor.

0. El Proveedor se compromete también a adoptar las medidas necesarias para llevar a

cabo los procesos de mejora de calidad que sean implantados por PRESTIMA vy a superar las
evaluaciones periddicas de calidad, de acuerdo con lo previsto en la clausula 10.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES DE PRESTIMA

PRESTIMA se compromete a:

a. Proporcionar todas las informaciones necesarias para la buena ejecucién de los
servicios contratados.

b. Abonar las facturas conforme a lo establecido en las disposiciones econdmicas de este
Convenio, con la condicidon expresa de que esas facturas sean remitidas inmediatamente
después de finalizada la intervencion, segtin lo indicado en el articulo 5 b.
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ARTICULO 4: RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

a. Toda intervencion efectuada por el Proveedor, o por su subcontratado, implica su
plena y entera responsabilidad.

b. El Proveedor asumira ante PRESTIMA la responsabilidad civil por los dafios
corporales, materiales e inmateriales causados como consecuencia de la realizacion de los
servicios que le hayan sido encomendados y que aquél hubiera aceptado, ya se hubieran
prestado directamente o a través de subcontratacion. Esta disposicion se aplica a dafos
directos e indirectos.

C. En caso de dafos debidamente comprobados en el marco de un servicio y
habiéndose determinado la responsabilidad del Proveedor o, en su caso, del subcontratado,
aquel, a solicitud de PRESTIMA, respondera directamente ante el perjudicado y le
indemnizara por los dafos causados. Si PRESTIMA hubiera adelantado el importe de dicha
indemnizacién, el Proveedor compensara inmediatamente a PRESTIMA por todos los
desembolsos efectuados, con los intereses legales correspondientes desde la fecha en que la
deuda fuera debida por el Proveedor. A estos efectos, el término “dafos” comprenderd los
producidos tanto a las personas acogidas a las garantias de PRESTIMA, como a sus bienes.

d. En caso de dafos susceptibles de ser asumidos por su compafiia de seguros, el
Proveedor se compromete a realizar todas las gestiones y aportar a PRESTIMA todas las
informaciones necesarias.

e. PRESTIMA no se responsabilizara de las Sanciones derivadas de la no disposicion
por parte del Proveedor, o del subcontratado de éste, de toda documentacioén necesaria para
el ejercicio de su profesién u oficio, tales como permisos necesarios, seguros, altas de
trabajadores, impuestos, asi como cualquier documentacion indispensable.

En el caso de recibir comunicacion Sancionadora por cualquiera de los incumplimientos
descritos en el parrafo anterior, PRESTIMA comunicara la Sancion al Proveedor, debiendo
éste satisfacer -con independencia de la acciéon de repeticion que proceda respecto del
eventual subcontratista- el importe de la Sancion, liberando a PRESTIMA del pago de la
misma.

ARTICULO 5: DISPOSICIONES ECONOMICAS

a. PRESTIMA abonara al Proveedor las facturas correspondientes a los servicios
realizados, de acuerdo con las tarifas o baremos en vigor en el momento de solicitarse el
servicio y que peridodicamente se remitiran al Proveedor. La recepcion de dichas tarifas o
baremos por el Proveedor equivaldrd a su aceptaciéon de las mismas, sin perjuicio del
derecho del Proveedor a resolver el presente Convenio si no estuviese de acuerdo con las
mismas en los términos previstos en la clausula 11.
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b. El Proveedor debera enviar a PRESTIMA las facturas correspondientes a los servicios
realizados (incluyendo cualesquiera gastos que el Proveedor hubiera podido anticipar)
inmediatamente después de finalizada la intervencion y nunca después de 15 dias tras la
realizacion de dichos servicios. El medio utilizado podra ser el correo, factura electrénica o
cualquier otro medio telematico admitido por PRESTIMA.

El retraso injustificado en el envio de facturas por parte del Proveedor podria implicar la
calificacién negativa del servicio prestado por el Proveedor en la medida en que tal retraso
impida a PRESTIMA cumplir con sus procedimientos internos de recuperacion de gastos lo
que podria incidir negativamente en las evaluaciones periodicas de calidad.

C. El Proveedor deberd hacer constar su numero de proveedor y la referencia del
expediente de PRESTIMA en la factura correspondiente a la intervencion efectuada.

d. Si PRESTIMA implementara cualquier sistema de Auto facturacion, el Proveedor,
siempre que sea legalmente aplicable al caso particular, deberd adherirse a él en las
Condiciones y Términos en las que este sistema sea puesto en practica por PRESTIMA.

e. PRESTIMA, tras la comprobacion de la factura y de la documentacioén a ella relativa,
procedera al pago de los servicios a 30 dias fecha de factura, salvo excepciones debidamente
justificadas. Este plazo podria verse alterado previa aceptacion por ambas partes.

f. El Proveedor, en el ejercicio de su actividad, deberda mantener y desarrollar una
clientela propia y ser independiente financiera y econdmicamente de PRESTIMA. La
modificacion de las circunstancias indicadas en los apartados e) y f) del Predmbulo habra de
ser comunicada a PRESTIMA con caracter inmediato. A partir de ese momento, PRESTIMA
podra resolver la relaciéon juridica entre ambas, sin que ello genere indemnizacion alguna
para el Proveedor.

ARTICULO 6: OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR Y MODALIDADES DE
INTERVENCION

I. DISPONIBILIDAD

a. El Proveedor tendrd que intervenir cuando lo solicite PRESTIMA, durante las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana y todos los dias del afio, en un plazo no superior a 30
minutos (excepto en caso de consentimiento previo de PRESTIMA).

b. Si no pudiera intervenir en los periodos y plazos indicados, por si mismo o a través
de algun colaborador subcontratado, el Proveedor tendra que informar inmediatamente a
PRESTIMA para que esta pueda encontrar una alternativa para la prestacion del servicio
requerido.
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II. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR RESPECTO DE SUS MEDIOS MATERIALES
El proveedor debera:

a. Disponer de vehiculo propio y adecuado, en buen estado de funcionamiento y que
disponga de todas las habilitaciones y licencias administrativas y todos los equipamientos
necesarios para realizar el servicio de taxi confiado por PRESTIMA.

b. Utilizar en sus vehiculos solamente publicidad propia o de empresas que no trabajen
en el mismo sector que PRESTIMA o de cualquier sociedad del Grupo IMA.

C. Informar a PRESTIMA cuando haya una modificacién de vehiculo. Esta notificacion
se realizara en un plazo maximo de 15 dias, mediante el envio de:

- Una copia del permiso de circulacion del vehiculo.

- Una copia de la Tarjeta de Transporte.

- Una copia del permiso de circulacion del vehiculo.

- Una copia de la tarjeta de inspeccion técnica del vehiculo.

- Una copia de la licencia de taxi.

- Una copia de las polizas de Seguro de los vehiculos y de las pdlizas de
Responsabilidad Civil.

- Una copia del DNI del gerente.

- Una copia de la carta verde.

- Una copia del certificado de la agencia tributaria.

- Una copia del certificado IAE o alta en autonomos.

- Copia del certificado bancario de numero de cuenta.

- RLC recibo de liquidacion de cotizaciones o ultimo recibo de auténomos.

- RNT relacion nominal de trabajadores.

- Escritura de Apoderamiento en caso de las empresas.

III. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR RESPECTO DE LAS MODALIDADES DE
INTERVENCION

El Proveedor:

a. Solo podrd realizar servicios con los vehiculos cuyos datos conozca previamente
PRESTIMA. En caso de subcontratacidn, no se realizaran los servicios con vehiculos que no
se hubieran subcontratado debidamente por el Proveedor para la realizacion de servicios
puntuales y que se hayan comprometido con los maximos estdndares de calidad,
profesionalidad y seguridad, asi como por todo aquello previsto en el presente Convenio.
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b. Se responsabilizara de la recogida y traslado en Taxi de los clientes de PRESTIMA,
siguiendo las instrucciones de PRESTIMA.

C. Podra ser requerido para la busqueda de hoteles u otros establecimientos necesarios
para la prestacion del servicio de taxi, por el conocimiento que el Proveedor tiene de su zona
de trabajo.

d. Podra realizar adelanto de fondos en nombre de PRESTIMA, siempre y cuando
disponga de fondos suficientes para ello. Esto requerird una solicitud escrita que le sera
transmitida por PRESTIMA denominada “Reconocimiento de Deuda”. En caso de que no
disponga de fondos para atender el requerimiento de PRESTIMA, debera comunicarlo
cuanto antes a PRESTIMA a los efectos de que esta pueda buscar una alternativa aceptable.

e. Podra ser requerido para realizar pagos a terceros (Hoteles, Reparaciones), a peticion
de PRESTIMA, siempre y cuando disponga de fondos suficientes para ello. En caso de que
no disponga de fondos para atender el requerimiento de PRESTIMA, deberd comunicarlo
cuanto antes a PRESTIMA a los efectos de que esta pueda buscar una alternativa aceptable.
El abono al Proveedor se hara siempre previa presentacion de las facturas originales, que
deberan estar también emitidas a nombre de PRESTIMA segun lo establecido en la clausula 5
anterior.

f. Debera poder realizar la verificacion de vehiculos, que requerird por parte de
PRESTIMA el envio de la solicitud por fax/mail con todos los datos del vehiculo y el
posterior envio por parte del Proveedor a PRESTIMA de dicha solicitud cumplimentada.

8. En todos los casos debera respetar los procedimientos propios de su actividad, en las
mejores condiciones de confort y seguridad para los asegurados de PRESTIMA.

h. Debera reflejar en sus facturas el detalle de la intervencion realizada:

- Lugar de recogida.

- Lugar de llegada.

- Km realizados.

- Fecha y hora de intervencion.

- Datos del asegurado para el que se realiza el servicio.
- Cualquier otra informacion de interés.

i. Dada la naturaleza no laboral del presente Convenio, el Proveedor asume todas las
responsabilidades relativas a los seguros sociales y demas obligaciones derivadas de su
actividad, pudiendo ser requerido por PRESTIMA para acreditar que esta al corriente de las
mismas a lo largo de la vigencia del presente Convenio y manteniendo a PRESTIMA
indemne ante cualquier reclamacion de terceros derivada de estas obligaciones.
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ARTICULO 7: RECOGIDA Y ENTREGA DE PRUEBAS DIAGNOSTICAS y ENVIO DE
MEDICAMENTOS

En caso de que PRESTIMA requiera del Proveedor la recogida y entrega de pruebas
diagndsticas y envio de medicamentos de los clientes de PRESTIMA, la documentacion e
informacion necesaria se entregara por PRESTIMA, o por quien corresponda a solicitud de
PRESTIMA, en sobre debidamente cerrado al Proveedor preservando al maximo la
confidencialidad de la informacién y la discrecion y con los tnicos datos personales
esenciales para realizar la entrega al destinatario.

En este sentido el Proveedor NO PODRA ACCEDER BAJO NINGUN CONCEPTO A SU
CONTENIDO, DEBIENDO ENTREGARLAS PERFECTAMENTE CERRADAS.

a. EL Proveedor tendra la consideraciéon de sub encargado del tratamiento de los
siguientes datos personales:

- Los de las personas a quienes debe entregarse cada medicamento.

- Los contenidos en las propias recetas médicas.

- Los de las personas a quienes deben entregarse las pruebas diagnosticas

- Los contenidos en las propias pruebas diagnosticas, si bien EL PROVEEDOR NO
PODRA ACCEDER BAJO NINGUN CONCEPTO A SU CONTENIDO, DEBIENDO
ENTREGARLAS PERFECTAMENTE CERRADAS.

b. El Proveedor sdlo podra acceder a los datos personales facilitados para realizar la
entrega a los destinatarios ; en este sentido, el Proveedor se obliga a:

- No aplicar o utilizar los datos personales accedidos para fines distintos a la mera
prestacion de los servicios contratados, ni cederlos ni siquiera para su conservacion a
otras personas no autorizadas.

- No subcontratar el tratamiento de los datos a terceros, sin el previo consentimiento
expreso y escrito de PRESTIMA.

- Guardar secreto profesional respecto de los datos tratados, aun después de finalizar
sus relaciones con PRESTIMA.

- Trasladar las obligaciones citadas en esta cldusula a cualquier persona que el
Proveedor dedique o subcontrate para el cumplimiento de los servicios contratados.

- Cuando el tratamiento de los datos se realice en las propias instalaciones del
Proveedor, éste adoptara todas las medidas de indole técnica y organizativa necesarias
para garantizar la seguridad de los datos de cardcter personal y evitar su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, aplicando para ello las medidas de
seguridad correspondiente para cada categoria de dato, prestando especial atencién, a
los Datos de Categoria Especial, conforme al Reglamento UE 2016/679 de 25 de mayo
de 2018.
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ARTICULO 8: CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS.

Como consecuencia de la prestacion de los servicios que se regulan en el presente Convenio,
GRUPO IMA, es considerada Responsable del Tratamiento, PRESTIMA como prestadora de
servicios de GRUPO IMA, es considerada Encargado del Tratamiento y el Proveedor

considerado subencargado de tratamiento.

El Proveedor tendra acceso a datos de los que PRESTIMA sea encargado de tratamiento para

la prestacion de servicios encomendados por el Grupo IMA.

Dado que el objeto de la presente clausula es la regulacion de la relacion entre PRESTIMA
(en esta clausula, “el Encargado del del Tratamiento”) y el Proveedor (en esta clausula, “el
Subencargado de Tratamiento ”), las partes se comprometen al cumplimiento de las
obligaciones que en materia de proteccion de datos se establecen para el Responsable del
Tratamiento y el Encargado de Tratamiento, en el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, “RGPD”), de

acuerdo con lo que a continuacién se detalla:

1. Tratamiento de datos a efectuar por el Subencargado de Tratamiento :

El subencargado del Tratamiento tratara por cuenta del Encargado del Tratamiento los datos
de cardcter personal necesarios para llevar a cabo los servicios especificados en este

Convenio, de conformidad con lo previsto en el mismo.

El referido tratamiento tendrd una duracion igual a la de la prestacion de servicios prevista
en el Convenio, de tal manera que una vez finalizada la prestacion de servicios se entendera

finalizado el tratamiento.

Una vez finalizado el Convenio, el Encargado del Tratamiento podra conservar, de forma
bloqueada, aquellos datos e informacién que sea necesaria para el cumplimiento de sus
obligaciones legales.

2. Identificacion de la informacion afectada:

Para la ejecucion de los servicios objeto del Convenio, el Encargado del Tratamiento pone a

disposicion del subencargado del Tratamiento la informacion que se describe a continuacién:
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Tipos de datos personales: Categorias de interesados ‘ Categoria de datos
Identificativos de los . L.
) Firmantes Basica
firmantes
Identificativos del receptor . L.
., Usuario Basica
de la prestacion
Técnicos y mecanicos Usuario Basica
3. Obligaciones del subencargado del Tratamiento:

El subencargado del Tratamiento se obliga a:

a. Cumplir y respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como
subencargado del Tratamiento con arreglo a la legislacion en materia de proteccion de datos
y, en particular, con las disposiciones del Reglamento General de Proteccion de Datos y
cualquier otra disposicion o regulacion en materia de proteccion de datos que le fuera

igualmente aplicable.

b. Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion,
sOlo para la finalidad objeto del Convenio. En ningtin caso podra utilizar los datos para
finalidades distintas de las acordadas, para fines propios o de cualquier otra forma suponga
un incumplimiento de las instrucciones expresas del Encargandole.

Cuando el subencargado deba tratar los datos con otra finalidad en cumplimiento de
cualquier normativa aplicable, notificara al encargado dicha exigencia antes del tratamiento

de los datos, a menos que la ley prohiba tal informacion por motivos de interés publico.

C. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Encargado del Tratamiento. Si el
subencargado del Tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o
cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos de la Unién o de los Estados
miembros, el subencargado informard inmediatamente de ello al Encargado e del
Tratamiento, a la direccién de correo electrénico de su Delegado de Proteccién de Datos o a
la persona de contacto indicados por éste.

d. En su caso, llevar por escrito el registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del Encargado del Tratamiento, de conformidad con lo
previsto en el articulo 30.2 del RGPD.

e. No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién

expresa del Encargado del Tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.
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El Subencargado del Tratamiento puede comunicar los datos a otros encargados del
tratamiento del mismo encargado del Tratamiento, de acuerdo con las instrucciones de éste.
En este sentido, el subencargado solo permitira el tratamiento de los datos a aquellos
empleados que tengan necesidad de conocerlos para la prestacion de los servicios;
empleados que se han comprometido de forma expresa y por escrito a respetar la
confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes respecto a los datos
personales afectados. En este caso, el Encargado del Tratamiento identificard, de forma
previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar

y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

f. El subencargado de Tratamiento podrd, bajo la autorizacion del encargado del
fichero, subcontratar las prestaciones que formen parte del objeto del Convenio y que
comporten el tratamiento de datos personales. La transferencia de los datos se restringira en
todo caso a aquellos datos personales del encargado del fichero que sean estrictamente

necesarios para la realizacion del servicio.

En caso de que fuera necesario subcontratar con otros terceros, el subencargado debera
comunicarlo previamente y por escrito al Encargado, indicando los servicios y/o tratamientos
que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa o
persona subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratacion solo podra llevarse a cabo

si el Encargado consiente la subcontratacion.

El subcontratista, que también tendra la condicion de encargado del tratamiento, esta
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el
Encargado del Tratamiento y las instrucciones que dicte el Encargado del Tratamiento y el
Responsable del Tratamiento. Corresponde al Encargado del Tratamiento inicial regular la
nueva relacion de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas condiciones
(instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad, etc.) y con los mismos requisitos
formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales y a la
garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte
del subencargado, el Encargado del Tratamiento inicial seguird siendo plenamente
responsable ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al cumplimiento de las
obligaciones en estos documentos establecidos, o cualquier otra que pudiera establecerse con

relacién el tratamiento de los datos personales de los que resulta responsable el Responsable.

8. No transferir o permitir la transferencia internacional de los datos a ningtin pais fuera
del Espacio Econdémico Europeo (EEE), sin el consentimiento previo y por escrito del

Responsable del Tratamiento otorgado por las personas debidamente autorizadas.
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Si el Responsable del Tratamiento da su consentimiento a la transferencia internacional de
los datos afectados, el Encargado, y subencargados del tratamiento, se aseguraran de que
dicha transferencia se efectia mediante garantias adecuadas y cumpla con el Reglamento

General de Proteccion de Datos.

En todo caso, el Encargado del Tratamiento informara en todo momento sobre la ubicacion o

localizacion en la que se va a encontrar la informacion y los datos personales.

h. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya

tenido acceso en virtud del Convenio, incluso después de que finalice su objeto.

i. Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las

medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

j- Mantener a disposicion del Encargado del Tratamiento inicial y del Responsable del
Tratamiento la documentacion y/o informacion requerida razonablemente para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones en virtud del Reglamento General de Proteccion de Datos
y del presente Convenio, incluida la informacion detallada sobre las medidas técnicas y
organizativas apropiadas para garantizar la seguridad de los datos personales, asi como
asistirle en el cumplimiento de las obligaciones establecidas para la seguridad del

tratamiento.

En el supuesto de que no quede acreditada, a juicio del Responsable o del Encargado de
Tratamiento Inicial, el cumplimiento de las obligaciones que como Encargado le

corresponden, podrd rescindir unilateralmente el Convenio.

k. Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las

personas autorizadas para tratar datos personales.

L. Asistir al Responsable del Tratamiento y, en su caso, al Encargado del Tratamiento

inicial en la respuesta al ejercicio de los derechos de:

Acceso, rectificacidn, supresion y oposicion;

Limitacion del tratamiento;

Portabilidad de datos;

A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracion

P ownPE

de perfiles).
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Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresion y
oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo

por correo electrénico a la direccion: asesoria.juridica@imaiberica.es La comunicacion debe

hacerse de forma inmediata y en ningtn caso mas alld del dia laborable siguiente al de la
recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser

relevantes para resolver la solicitud.

m. Notificar al Responsable del Tratamiento y, en su caso, al Encargado del Tratamiento
Inicial, sin dilacion indebida y, en cualquier caso, antes del plazo maximo de 48 horas, a

través de correo electréonico enviado a la direccion asesoria.juridica@imaiberica.es las

violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacién relevante para la documentacion y comunicacion de la

incidencia.

No serd necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacion de la seguridad

constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella, se facilitara como minimo, la informacién siguiente:

1. Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados
afectados, asi como las categorias y el numero aproximado de registros de datos
personales afectados.

2. El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro punto
de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

3. Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.

4. Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion
de la seguridad de los datos personales incluyendo, si procede, las medidas adoptadas

para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultdneamente, la informacion se facilitara de

manera gradual sin dilacion indebida.

n. Proporcionar la ayuda que requiera el Responsable del Tratamiento y, en su caso, el
Encargado del Tratamiento Inicial para asegurar el cumplimiento de sus obligaciones en
virtud del Reglamento General de Proteccion de Datos, inclusive lo referente a las

Evaluaciones de Impacto relativas a la proteccion de datos y, en su caso, consultas previas
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ante la autoridad de control, mediante la provision de la informacion y cooperacion que el
Responsable y, en su caso, el Encargado del Tratamiento Inicial requiera razonablemente, y
las revisiones periodicas para evaluar si el tratamiento de datos personales se realiza de
conformidad con la Evaluacion de Impacto. El Encargado del Tratamiento informara
inmediatamente al Responsable si, en su opinidn, una instruccion infringe la legislacion en

materia de Proteccion de Datos.

0. Permitir y colaborar con el Responsable del Tratamiento y, en su caso, con el
Encargado del Tratamiento Inicial, sin que suponga coste adicional alguno para este altimo,
en las auditorias, inspecciones incluidas, que lleve a cabo el Responsable u otro auditor por
encargo del mismo con la finalidad de demostrar el cumplimiento de la legislacion en

materia de Proteccion de Datos y del contrato suscrito con el Encargado.

A tal efecto, el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento inicial
comunicaran al Subencargado, dicha auditoria y/o inspeccion con una antelacion razonable,

nunca menor a 15 dias laborables.

p. Implantar las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar la
integridad, confidencialidad y seguridad de la informacion tratada con motivo del presente
Convenio. Corresponderd al Encargado, decidir dichas medidas técnicas y organizativas de

acuerdo con el riesgo del tratamiento y que incluirdn como minimo:

1. Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemas y servicios de tratamiento.

2. Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso
de incidente fisico o técnico.

3. Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

4. Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

q- Designar un delegado de proteccion de datos y comunicar su identidad y datos de
contacto al Responsable del Tratamiento y, en su caso, al Encargado del Tratamiento Inicial,
cuando proceda.

r. Llevar a cabo una de las siguientes acciones (la marcada con una “X”) una vez

cumplida la prestacién objeto del Convenio:

X Devolver al Encargado del Tratamiento los datos de cardcter personal y, si procede,
los soportes donde consten. La devolucion debe comportar el borrado total de los datos

existentes en los equipos informaticos utilizados por el Subencargado del Tratamiento.
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[ Devolver al encargado que designe por escrito al Responsable de tratamiento los datos
de caracter personal y, si procede, los soportes donde consten. La devolucion debe
comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos

utilizados por el Encargado del tratamiento.

|:| Destruir los datos, tras lo cual el Encargado del tratamiento debe certificar su

destruccion por escrito y debe entregar el certificado al Responsable del Tratamiento.
En cualquiera de los casos el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente boqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la
prestacion.
4. Obligaciones del Encargado del tratamiento Inicial :

Corresponde al Encargado del Tratamiento:

a. Entregar o permitir el acceso del Subencargado del Tratamiento a los datos

especificados en este documento.

b. En su caso, segtin exija la legislacion en materia de Proteccion de Datos, realizar, con
caracter previo al tratamiento, una Evaluacion de Impacto de las operaciones de tratamiento

en la proteccion de datos personales objeto del presente Convenio.

C. Actualizar los datos personales facilitados al subencargado tan pronto como tenga

conocimiento de cualquier variacion que se produzca en los mismos, para poder

actualizarlos.
d. Realizar las consultas previas que corresponda.
e. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD

por parte del subencargado del Tratamiento.

f. Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.
8. Cumplir con el resto de obligaciones que el RGPD establece para el Responsable de
Tratamiento.
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5. Tratamiento de datos de los firmantes del presente Convenio

Data Protection Officer: Nathalie Bailly
PRESTIMA es Responsable del Tratamiento de los siguientes datos:

a. los del propio Proveedor;

b. los de los representantes legales y/o apoderados del Proveedor que se hayan hecho

constar en este documento y;

C. los de las personas que, prestando sus servicios, entren en contacto con PRESTIMA
para posibilitar el mantenimiento, desarrollo y gestion de la relacion negocial formalizada
por medio de este documento (personas de contacto), a quienes el Proveedor, se compromete

a dar traslado del contenido integro de esta clausula.

PRESTIMA estd domiciliada a los efectos de la proteccion de datos en la Calle Julidn
Camarillo, 29 de Madrid 28037; esta provista del teléfono 91 343 49 00 y de la direccion de

correo electronico asesoria.juridica@imaiberica.es

FINALIDAD: Los datos personales de los interesados arriba indicados se trataran para las
siguientes finalidades:

12 Posibilitar el mantenimiento, desarrollo y gestion de la relacién negocial formalizada por
medio de este documento. Los datos tratados con esta finalidad se conservardn mientras se
mantenga dicha relacion negocial y, una vez finalizada ésta, durante los plazos de

conservacion y de prescripcion de responsabilidades legalmente previstos.

2? Mantener informado al Proveedor, incluso por medios electronicos, acerca de los

productos, servicios y novedades de PRESTIMA.

Los datos tratados con esta finalidad se conservaran hasta el momento en que el Proveedor

retire su consentimiento dado para la recepcion de dichas comunicaciones.
|:| Si consiente el tratamiento de los datos con esta finalidad, por favor, marque esta casilla.

32 Comunicar los datos de los interesados al resto de empresas pertenecientes al Grupo IMA,
todas ellas dedicadas a la Actividad de Asistencia y Seguros para que puedan mantener
informado al Proveedor, incluso por medios electrénicos, acerca de sus productos, servicios

y novedades.

Los datos tratados con esta finalidad se conservaran hasta el momento en que el Proveedor

retire su consentimiento dado para la comunicacién de sus datos.
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|:| Si consiente el tratamiento de los datos con esta finalidad, por favor, marque esta casilla.

LEGITIMACION: La base juridica para llevar a cabo los tratamientos de datos especificados

en el apartado anterior es la siguiente:

12 Ejecucion de las obligaciones contractuales asumidas por el Proveedor y PRESTIMA

mediante este documento.
2% Consentimiento dado para la recepcion de dichas comunicaciones.

3% Consentimiento dado para la comunicacion de los datos.

DESTINATARIOS: De conformidad con lo previsto en la finalidad de tratamiento 12, los

datos sdlo se comunicaran a terceros para el cumplimiento de obligaciones legales.

De conformidad con lo previsto en la finalidad de tratamiento 3, los datos de los interesados
se comunicaran al resto de empresas pertenecientes al Grupo IMA, las cuales pueden

consultarse en www.imaiberica.es.

DERECHOS: El Proveedor puede ejercer ante PRESTIMA sus derechos de acceso;
rectificacion; supresion; limitacion del tratamiento; portabilidad de los datos, oposiciéon y a

no ser objeto de decisiones individuales automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles.

De igual modo, en los tratamientos de los datos del interesado cuya legitimacion se basa en
el consentimiento dado por el mismo, éste tiene el derecho a retirar dicho consentimiento en
cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el

consentimiento previo a su retirada.

Para el ejercicio de tales derechos el interesado puede enviar su solicitud a PRESTIMA, S.L.,
Calle Julian Camarillo, 29, 28037 Madrid; o a la direccidon de correo -electrénico

asesoria.juridica@imaiberica.es

En todo caso, el interesado tiene derecho a presentar una reclamacion ante la

correspondiente autoridad de control si lo estima oportuno.

ARTICULO 9: EVALUACION DE PROVEEDORES

PRESTIMA llevard a cabo un control del cumplimiento de lo dispuesto en el presente
Convenio y, particularmente, de las obligaciones del Proveedor en lo que respecta a la
calidad en la atencién de los clientes de PRESTIMA.
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En dichos controles, se tienen en cuenta los siguientes parametros de medicion:

- Numero de servicios con incidencias por retraso en la realizacion del servicio
- Numero de quejas
- Numero de reclamaciones

- Retrasos injustificados en la emision de facturas por los servicios prestados

Para la evaluacion de proveedores, se calcula una nota media teniendo en cuenta los
parametros indicados y el volumen de servicios de cada proveedor. En caso de
incumplimiento de los estdndares de calidad, PRESTIMA podrd llegar a rescindir el
Convenio.

ARTICULO 10: DURACION

a. La vigencia del presente Convenio comenzara el dia de la firma del mismo y su
duracion se prolongara por un ano, prorrogandose tacitamente por periodos anuales, salvo
que cualquiera de las partes comunique a la otra fehacientemente, en los respectivos
domicilios indicados en el presente Convenio y al menos con UN MES de antelacion a la
finalizacion del periodo inicial o de cualquiera de sus prérrogas, su voluntad de darlo por
terminado.

b. PRESTIMA se reserva la facultad de resolver el presente Convenio, en cualquier
momento, en caso de incumplimiento de las condiciones estipuladas en el mismo y en
especial, cuando el Proveedor pierda las habilitaciones administrativas para prestar el
servicio de taxi, incurra en falta de ética profesional, incapacidad fisica o psiquica invalidante
o negligencia profesional en el desemperio de sus funciones.

Por su parte, el Proveedor podra resolver el presente Convenio, en el plazo de quince dias
desde la fecha de notificacion de las nuevas tarifas o baremos aplicables al servicio que por
el presente Convenio se contrata, en el caso de que no esté de acuerdo con los baremos o
tarifas que PRESTIMA le pueda proporcionar en cualquier momento en sustitucion de las
que estén vigentes en cada momento.

C. Cualquiera de las Partes podra igualmente resolver el presente Convenio, por
cualquier causa, siempre y cuando se respete un plazo de aviso minimo de 1 mes de
antelacion a la fecha prevista de terminacion.

d. La resolucion del Convenio, segin lo anteriormente indicado, no dara lugar a
indemnizacion de ningun tipo, sin perjuicio de las indemnizaciones a que hubiere lugar si

mediara incumplimiento de alguna de las partes.

e. A la terminacion del presente Convenio por cualquier motivo, el Proveedor debera:
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(1) Dejar de realizar cualquier actividad en nombre de PRESTIMA.

(ii) dejar de utilizar, bajo cualquier forma, todos los documentos y archivos que le hayan
sido facilitados por PRESTIMA para poder llevar a cabo la prestacion de los servicios. En
consecuencia, se compromete a devolver a PRESTIMA, a su primera solicitud y a la mayor
brevedad posible, cualquier documento, material o equipo puesto a su disposicion, salvo que
por disposicion legal deba mantener algin tipo de informacién o documentacion
proporcionada por PRESTIMA;

(iii)  eliminar de cualquier soporte, cualquier signo, marca, distintivo o referencia que sea
propiedad o identificativa de PRESTIMA o de cualquier sociedad del Grupo IMA.

CLAUSULA FINAL:

El presente Convenio se regira por la ley espanola.
Todo litigio relativo a la aplicacion del presente Convenio no resuelto previamente por via

amistosa sera competencia exclusiva de los tribunales de Madrid capital, renunciando
expresamente las partes a cualquier otro fuero que, por ley, pudiera corresponderles.

Hecho en Madrid,
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APENDICE I
CODIGO DE ETICA EMPRESARIAL DE PRESTIMA

PROVEEDORES

ARTICULO 1: INTRODUCCION

El presente codigo de ética empresarial de PRESTIMA, tiene como finalidad establecer
las pautas que deben presidir el comportamiento ético de sus proveedores, contratistas

y colaboradores externos.

PRESTIMA apuestan por la transparencia en sus relaciones empresariales, lo que
implica que cualquier persona o empresa que colabore con PRESTIMA debe conocer
las politicas de nuestra organizacion respecto a la conducta ética en las relaciones

comerciales.
Entre ellas, cabe sefialar las siguientes:

- Los servicios que se solicitan por parte de PRESTIMA serdn acordes a la ética
de la organizacion.

- Laactuacion de PRESTIMA es socialmente responsable.

- Defendemos la igualdad de trato de nuestro personal.

- La informacion transmitida por el proveedor sera veraz y tratada de forma
confidencial, respetando la normativa nacional y europea en esta materia.

- PRESTIMA aplican politicas de cumplimiento, para prevenir la comision de
actos ilicitos en su seno, tales como la corrupcion, soborno o extorsion y

blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

Este compromiso de ética se extiende a los colaboradores de PRESTIMA, dejando claro
que PRESTIMA esta en contra de la comision de cualquier acto ilicito, irregular o
fraudulento, impulsando una cultura preventiva de tolerancia cero hacia este tipo de

actuaciones.
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ARTICULO 2: RELACION CON PROVEEDORES

Los procesos de seleccion de proveedores seran realizados de forma objetiva,
respetando los protocolos internos establecidos para tal fin dentro de PRESTIMA,

siendo el objeto principal aportar la mayor calidad de servicio a los clientes.

La relacion comercial entre PRESTIMA con sus proveedores, debe basarse en la
integridad de sus practicas empresariales, la igualdad de trato y la utilizacion de
criterios objetivos para su seleccidn segiin establezca en cada momento la normativa
interna de contratacidon, garantizdndose ademds, una actuacion transparente y

socialmente responsable.
En consecuencia:

- La seleccion y contratacion de productos o servicios a terceros debe realizarse
con criterios técnicos, profesionales y econdmicos objetivos.

- La formalizacion de los contratos con proveedores debe de basarse siempre en
relaciones absolutamente claras y honestas.

- La informacién proporcionada por PRESTIMA tendrd la consideracion de
informacion confidencial. Es responsabilidad del proveedor y de todos sus
profesionales adoptar las medidas de seguridad necesarias para garantizar la
confidencialidad de la informacion.

- Lainformacion dada por el proveedor a PRESTIMA ha de ser veraz, honesta y

precisa.

ARTICULO 3: ANTICORRUPCION Y SOBORNO

PRESTIMA y sus proveedores deben hacer todo lo que esté a su alcance para evitar

practicas no éticas en el desempefio de sus responsabilidades.

El comportamiento ético y responsable es uno de los pilares basicos de la organizacion,
y sus proveedores deben de cumplir politicas claras relativas a la prevencion de la
corrupcion, el soborno o la extorsion.

En consecuencia:

- Ningun proveedor realizara regalos al personal de PRESTIMA.
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- El proveedor no debera practicar sobornos, ni ofrecer beneficios en provecho
de terceros que estén al servicio de la organizacion para obtener ventajas o
realizar negocios, sea cual fuere su naturaleza.

- El proveedor cumplird las normas mas estrictas de conducta ética y moral,
respetando las leyes sobre esta materia y asegurandose de que se establecen
los procedimientos adecuados de prevencion.

- El proveedor comunicarda a PRESTIMA, en el correo electronico

asesoria.juridica@imaiberica.es , cuantos usos irregulares lleguen a su

conocimiento.

ARTICULO 4: RESPECTO AL PROVEEDOR

El proveedor entiende que el incumplimiento de cualquiera de los términos y
condiciones establecidos en este documento puede provocar la cancelaciéon inmediata
por parte de PRESTIMA de todos los pedidos o servicios solicitados con ese proveedor
y la negativa de PRESTIMA a continuar manteniendo una relacion comercial en modo

alguno con dicho proveedor.

El proveedor también entiende que esta obligado a informar de inmediato a
PRESTIMA de cualquier infraccién de los principios y términos aqui descritos. El
proveedor garantiza que ya ha informado a PRESTIMA de cualquier infracciéon de los
principios y términos descritos en este documento tanto de la entidad a la que
representa como de las entidades a las que es de aplicacion este cddigo.

|:| El proveedor ha leido y entendido los principios y términos éticos descritos en este
documento, y acepta que su relacion comercial con PRESTIMA esta basada en el

cumplimiento completo de los mismos.
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